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一、行程安排 

时间 行程安排 地点 

2019 年 4 月 25 日 星期四 

 抵达深圳 深圳北站 

2019 年 4 月 26 日 星期五 

08:30-09:00 酒店-华为 大巴接送 

09:00-12:00 《华为企业文化与核心价值观》 华为，会议室待定 

12:00-13:30 午餐 华为 J4 西餐厅自助 

14:00-17:00 《华为人力资源管理哲学与实践》 华为，会议室待定 

17:00-18:00 解决方案展厅参观  

18:00-20:00 晚餐 待定 

2019 年 4 月 27 日 星期六 

08:30-09:00 酒店-华为 大巴接送 

09:00-12:00 《以项目为中心打赢班长的战争》 华为，会议室待定 

12:00-13:30 午餐 华为 J4 西餐厅自助 

14:00-18:00 《以项目为中心打赢班长的战争》 华为，会议室待定 

18:00-20:00 晚餐 待定 

20:00-21:30 学员分享：我理解的管理/我的创业历程 待定 

2019 年 4 月 28 日 星期日 

08:30-09:00 酒店-华为 大巴接送 

09:00-12:00 《互联网思维与商业模式创新》 华为，会议室待定 

12:00-13:30 午餐 华为 J4 西餐厅自助 

14:00-16:30 《互联网思维与商业模式创新》 华为，会议室待定 

16:30-17:00 结班+颁发证书 华为大学 

 返程 待定 

 

学习亮点： 

 培训课程全部由华为企业事业部设计及交付， 

 讲师均来自在华为有多年管理、培训经验的资深讲师 

 全勤参与学习，培训完毕后，颁发华为学习证书 

 培训及参访全部在华为总部园区内进行 

 华为企业事业部将在多个环节与企业家进行对接与互动 

 华为认证渠道商全程协办  
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二、学习华为 

2.1 项目背景 

 

管理是真正的核心竞争力，华为的成功是管理平台的成功。 

——任正非 

 

为什么选择学习华为？ 

全球第一，中国骄傲 

华为是目前中国企业中，唯一一家同时在主流产品和国际主流市场上，与国际一流企业竞争的中

国企业。这家来自中国的世界500强，也是真正被世界认可的全球化公司。作为世界第一大通讯设

备提供商，华为已牢牢扼住了全球通信行业的咽喉，也是公认的未来的赢家。 

 

管理最好，文化最正 

熔炉的力量，无坚不摧。17万个性独立、思想自由的高学历知识分子，瞬间被改造成价值观统一

和方向一致的狼性十足的战士。华为向中国企业提供了成为制造业领袖的系统的管理思想体系。 

 

变革最深，体系最全 

任正非凭借卓越的领导力带领着华为不断自我革命、自我颠覆。灰度管理、蓝军参谋部、垫子文

化、狼性文化、轮值CEO、僵化优化固化、华为基本法，这些带有鲜明华为印记的管理名词都是深

刻变革后凝结的精华。 

 

学习华为，体验华为，在企业界的黄埔军校，试做华为人，管理者将懂得：“ 视野、意志、品

格 ” ，是管理成功最重要的因素 ！管理者们将知道：中国企业该用什么样的文化底蕴和价值观

才能坚实构建！ 术可学，道难悟。华为的成功是道的成功，华为成功的最大秘密，是“以客户为

中心，以奋斗者为本，长期坚持艰苦奋斗”的一套核心价值观及其管理哲学。如何让奋斗者文化

深入17万知识分子骨髓？用哪些制度保持团队狼性？华为以“开放”、“妥协”、“灰度”、

“均衡”实用主义的方法论持续成功。 

 

2.2 项目目标 

塑造导向成功的企业文化： 

 思想权和文化权是最大的管理权； 
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 文化洋葱模型； 

 文化基本假设：企业只能在企业家的思维空间之内成长; 

 华为文化的行为特征； 

 塑造企业文化的核心要素... 

 

构建有战斗力的组织 

 华为组织管理的架构； 

 组织规模管理：人力资源管控； 

 组织绩效考核要点； 

 个人绩效考评要点… 

 

打造聚焦商业成功的领导力： 

 干部的使命与责任； 

 能力在干部选拔过程中的应用； 

 在实践中选拔、淘汰、发展； 

 “之”字形发展实践… 

 

新技术趋势引领企业变革发展： 

 由“互联网+”带来的经济巨变切入，帮助武汉高新区企业家开拓视野； 

 了解和熟悉作为颠覆未来经济发展的关键技术的移动互联网、大数据、云计算、物联网等

的基础概念； 

 探讨智慧城市目前发展现状与关键问题… 

 

打败竞争对手最有效的手段就是比对手学得更快！ 

——日本经营之神 松下幸之助 
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三、项目方案 

3.1 项目基本概况 

学习对象：武汉东湖开发区优秀企业家 

人数安排： 30-35人 

学习证明：华为学习邀请函、颁发华为学习证书 

学习时长：3天 

3.2 培训计划 

序号 时间 课程名称 课时

(天) 

备注 

 

 

D1 

4 月 26 日 

上午 

《华为企业文化与核心价值观》 0.5  

4 月 26 日 

下午 

《华为人力资源管理哲学与实践》 0.5  

4 月 26 日 

课后 

解决方案展厅参观 NA 班主任\接待员带领参

观 

 

 

 

D2 

4 月 27 日 

上午 

《以项目为中心打赢班长的战争》 0.5  

4 月 27 日 

下午 

《以项目为中心打赢班长的战争》 0.5  

4 月 27 日 

课后 

学员分享：我理解的管理/我的创业历程 NA  

 

D3 

4 月 28 日 

上午 

《互联网思维与商业模式创新》 0.5  

4 月 28 日 

下午 

《互联网思维与商业模式创新》 0.5  

4 月 28 日 

下午 

结班+颁发证书 NA  

 

3.3 培训管理 

日期 类别 地点 内容 

 

 

培训

前期 

课程 课程需求调研与匹配 确定方案 

接待  邮件邀请 

 短信“行程知会” 

 华为高级管理培训邀请函  

 各位领导好，欢迎来华为参加高级管理培训，今

明两日安排如下：……有任何疑问可致电项目组成

员：……；收到请回复，谢谢（接送机信息搜集采

用后台数据管理） 
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培训

进行 

课程 开班引导 

现场培训情况交流 

 班主任介绍“光谷企业家华为学习班”的行程及

特色； 

 课间课后调研学员培训情况及困惑点。 

接待 及时关注学员食宿情况 有效解决一些突发性问题  

 

培训

后期 

课程 满意度调查及数据分析  从讲师授课、培训内容组织、期望内容四个方面进行

满意度调查；对客户反馈的意见和建议进行重点分

析，另外就期望内容里的各个具体方向给出占比（企

业文化类、企业管理类、市场拓展类） 
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四、课程介绍 

课程模块 华为企业文化与核心价值观 课时（天） 0.5 

课程简介： 

本课程围绕华为企业文化和核心价值观的系统解读，讲述文化形成的过程，背后的事件，文化

形成过程中的思考和实践，如何落实到制度中，如何在组织中进行持续有效的传承，如何通过

文化来推动组织业务的成功。 

 

课程收获： 

1.企业文化的基本理念和模型。 

2.华为企业文化和核心价值的发展历程。 

3.华为如何把企业文化与价值观进行落地。 

4.启发管理者思考如何在组织中利用文化推动业务成功。 

课程大纲： 

1、走进企业文化的世界 

2.华为企业文化发展历程 

创业阶段：口号 

拓展阶段：华为基本法 

发展阶段：华为核心价值观、管理哲学、管理实践 

3.华为文化与核心价值观如何形成——洋葱模型理念、制度、行为三个层面 

以客户为中心 

以奋斗者为本 

长期坚持艰苦奋斗 

长期坚持自我批判 

4.企业文化如何创建竞争优势（围绕核心价值观持续实践） 

如何助力提升执行力 

如何改进绩效 

如果解决人才问题 

如何激励组织 

如何传播企业文化 

如何推动企业的全球化 



9 
 
 

 

课程模块 华为人力资源管理哲学与实践 课时（天） 0.5 

课程简介： 

华为的成功很大程度上是人力资源管理的成功。本课程系统的介绍了华为的人力资源管理体

系，围绕华为核心价值观和企业文化、价值管理机制、领导力和组织建设等方面展开，重点介

绍华为人力资源管理的原理、方法、工具和实施要点，解析管理背后的思考，澄清管理中容易

出现的误区，为企业提供有效的管理借鉴。 

课程收获： 

1.华为人力资源管理概貌、核心管理理念、实践要点；交流和比较，发现企业人力资源管理的

缺失。 

2.企业管理落地的基本方法、工具、实操，案例及结论，帮助企业有效解决人力资源管理落地

“最后一公里”问题。 

 

课程大纲： 

1. 塑造导向成功的企业 

 文化的本质、作用、目的、价值、位置、结构 

 华为的核心价值观、愿景使命、机制、管理系统 

2. 构建有战斗力的组织 

 组织建设的宗旨 

 组织建设的原则 

 组织建设的策略 

 组织管理的架构 

 组织绩效和个人绩效管理 

3. 打造聚焦商业成功的领导 

 华为领导者选拔机制， 

 通过实战和全球化发展打造领导力 

4. 建设以奋斗者为本的激励体系 

 华为激励体系设计的导向、原理、方法、工具和实施要点 

 物质激励与非物质激励实践 

课程模块 以项目为中心打赢班长的战争 课时（天） 1 

课程简介： 

当前企业面临转型，从组织、流程、人员管理等方面提出了较大挑战，“班长的战争”呈现的

资源培养与调配、平台建设，启发学员自发性地站在组织角度思考如何统一一线、平台、高层

统一的认识，提升意愿，明确能力要求与改进方向。“班长的战争”的核心是任务式指挥，反

映的是 “战术指挥重心下沉一线，高层和机关聚焦战略制定、方向把握及资源调配”的新变
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化。它绝不仅仅是“班长”一个人的战争，也不仅仅是将权力授予一线组织就能实现，它需要

组织整体运作而非局部性的改变。 

课程收获： 

1.了解华为曾经面临的职能型组织到项目型组织变革。 

2.借鉴美军思路，转化为“以项目为中心”实践，启发对组织建设的思考。 

3.组织架构设置，明确一线、平台，管理层职责及分工。 

4.一线、平台、高层三者关系和运作机制。 

5.如何确保有效“呼唤炮火”，有效支援。 

课程大纲： 
1. 导入 

 美军“班长的战争”解读，阐述新形势下项目运作的变化 

 视频赏析：“刺杀本拉登” 

2. 如何打好“班长的战争” 

 班长的战争的三个关键词：灵活、资源、效率 

 小组研讨：何种组织结构更适合“呼唤炮火” 

 建立以项目为中心的总体架构 

 以项目为中心运作流程 

 以项目为中心一线、平台、管理层职责 

 炮火呼唤的机制及规范(如何有效呼唤炮火，机关如何响应，平台如何支撑) 

 平台能力、组织能力建设及响应机制 

 项目的评价及考核标准 

3. 如何做好“班长” 

 通过授权支撑班长的战争、项目型为主的组织成功运作的重要保证  

 班长的角色定位、班长的关键职责 

 组织期望、项目团队需经历关键阶段 

 班长要打造一支高绩效团队 

课程模块 互联网思维与商业模式创新 课时（天） 1 

课程简介： 

如何认知移动互联潮流？如何把握移动互联浪潮所带来的黄金机遇？如何在这一全新的环境中

重构管理？如何认知核心能力体系？企业如何进行转型？ 

课程收获： 

1. 了解移动互联发展趋势 

2. 把握移动互联时代的商业变革 

3. 掌握实现变革与创新的工具和方法 



11 
 
 

 

4. 深刻解读互联网+战略 

5. 了解未来行业发展趋势 

课程大纲： 

1. 互联网的演进逻辑 

 互联网+的内涵 

 互联网一直在“+”，互联网的阶段发展回顾 

 背后的商业模式演进 

 产业价值蝶变 

2. 互联网+下的商业变革 

 如何看待产品？ 

 如何看待用户？ 

 如何玩转社交媒体？ 

 如何重构销售渠道？ 

3. 移动互联时代的商业模式创新 

 没有互联网+，只有全新的价值创造 

 没有竞争，只有升维 

 没有过时的行业，只有老旧的商业模型 

4. 移动互联新思维——互联网+下的行业发展新机遇 

 互联网+教育 

 互联网+医疗 

 互联网+交通 

 互联网+金融 

 互联网+农业 

5. 未来城市的发展趋势 

 未来企业的四幅画像：战略、组织、运营、管理  

 云计算产业背景及应用意义 

 基于云计算架构下的企业云与政务云 

 云计算、移动互联网、物联网构建新型智慧城市 

备注：以上课程可以根据具体需求进行方案调整 
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五、讲师介绍 

胡老师 

华为 HR 变革流程 IT总监，华为 IT人力资源部部长，金牌讲师 

 97 年入职华为，近 20 年华为公司工作经验，历任： 

全球中研交换业务部人力资源部部长 

全球技术干部部中研人力资源部部长 

全球固网研发质量部部长 

全球 IT 系统运行支撑部部长 

全球信息技术工程部人力资源部部长 

全球企业架构与变革管理部 HR变革流程 IT 总监 

华为变革项目管理 6级专家任职资格评审委员会委员 

 专长： 

长期从事管理岗位工作，具备丰富管理经验、业务经验和管理理论功底， 在 BLM 战略管理、

人力资源管理、领导力、企业变革、流程优化、组织执行力、项目管理等领域有深刻理解和

丰富的授课经验。 

 

 

张老师 

华为特聘高级讲师、金牌讲师 

 工作经验：18 年华为公司工作经验，团队管理及市场营销策划经验丰富。在华为期间，多次

获得公司特级重大项目一等奖。曾担任巴西代表，南太平洋地区部副总裁，也曾担任市场部

后备干部部培训导师。 

 能力和专长：有丰富的企业管理和市场营销策划的理论基础和实践经验；变革管理六级专家。 

 核心课程：《华为核心价值观》、《提升组织执行力》、《员工管理艺术》、《联动考核与

多元激励》、《锻造聚焦商业成功的干部队伍》、《绩效管理体系建设与运作》。 

 教育背景：湖南大学；纽约理工学院。 

 

 

张老师： 

华为特聘高级讲师、金牌讲师 

 工作经验：21 年华为公司工作经验，20 年管理岗位，华为海外子公司高级董事，东南亚地区

部人力资源部部长，泰国代表处代表（含缅甸办事处），全球销售部/业务拓展及管理部副部

长，拉美地区部副总裁/巴西代表处代表，拉美 Telefonica 系统部总监、智利代表处代表，南

美南地区部副总监、秘鲁代表处代表，南亚地区部副总监，负责巴基斯坦市场开拓，国际市

场部项目经理。 

 能力和专长：有丰富的企业管理和市场营销策划的理论基础和实践经验。专长领域：项目管

理/市场营销策划/团队管理/客户需求管理。  

 核心课程：《华为企业文化》、《华为人力资源管理哲学与实践》、《战略人力资源管理》、

《干部与专家管理金字塔》、《从人才规划到人才工程》、《跨部门团队建设与运作》、

《打赢班长的战争》、《客户拜访与沟通》等课程。 

 教育背景：西南大学；四川外国语大学 
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徐博士：华为顾问讲师 

 个人简历：北京邮电大学，副教授，硕士生导师，通信与信息系统博士。现执教于北京邮电

大学网络与交换技术国家重点实验室交换与智能控制研究中心。 

 讲授课程：《移动互联网发展趋势与运营模式》《互联网思维与商业模式创新》《大数据与

云计算》《互联网+战略解读》《互联网+政务云》《基于软交换的下一代网络解决方案》。 
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六、优势介绍  

6.1 管理培训解决方案内容 

企业面临业务的多元化发展，华为通过对行业客户业务的深入理解，为其提供业界最佳的优质管

理培训服务。 

 

学习华为的培训服务涵盖以下内容： 

华为管理实践培训方案、项目管理能力培训方案、供应链管理培训方案、市场营销培训方案、人

才资源管理培训方案、财经管理培训方案、领导力发展培训方案、商业及战略培训方案、通用技

能提升培训方案、新技术新趋势培训方案、IT架构及治理培训方案等 

 

助力企业良性运营，支撑企业客户实现商业成功。 

 

6.2 管理培训解决方案特点 

 基于华为管理实践的成功经验  

 基于对企业客户的深入理解  

 基于华为培训服务的专业能力  

 全面的培训学习解决方案  

 定制化的客户学习需求  

 专业、优质的师资队伍  

 完善的交付服务保障  

 高端的培训场地资源  

 

6.3 管理培训服务能力 

大平台，懂业务，注重实践  

做为企业管理培训服务业务，服务内外部客户十余载，在业界有良好品牌。企业客户的行业领导

者，有优秀的行业经验,做为战略合作伙伴，深刻理解业务。做为战略转型的成功实践者，丰富的

管理实践经验，并总结提炼形成了可传承的方法论。 

 

专业化培训方案，高效运维  

管理培训服务作为华为的重要组成部分，依托华为整体平台，聚焦人才发展需求，帮助客户提升

员工专业技能、团队能力和组织绩效，致力成为客户最可信赖的人才发展合作伙伴，在严谨的开

发体系下开发出最贴近实际业务应用的培训课程。 
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精细运营，持续发展  

华为已经为国内外政府、政府、金融、广电、交通、教育医疗、互联网、能源等行业客户进行了

1000多门管理培训课程，包括华为管理实践、财经管理、项目管理、供应链管理、通用技能提

升、领导力发展、人才资源管理、市场营销、商业及战略、新技术新趋势、IT架构及治理等多个领

域，真正为客户实现全方位培训解决方案。 

 

6.4 接待资源 

现场班主任：待定           接待员：待定 

参观地点：企业展厅 

会议室：深圳坂田华为总部 国际会议中心 

 

 

 

餐饮、茶歇 
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酒店：广东省深圳市龙岗区环城路华为荔枝苑西区东门  安朴晓逸酒店  

 

 

 

 

 

车辆：全程为您提供 

大巴车上下课接送服务，中午接送回酒店午休 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 1：华为基地平面图                                                      图 2：百草园平面图 

 

温馨提示： 

培训地点：深圳市龙岗区华为坂田基地（总部）。 

酒店信息：华为自有安朴晓逸酒店。 

餐饮：早餐在酒店用餐，其余均在培训中心/基地提供自助餐。 

车辆：全程为您提供大巴车上下课接送服务，中午接送回酒店午休。 

其他：入住时领取的“华为公司 VIP 卡”，在华为期间请随身佩戴，请务必在退房时归还。上课期间，

请将电话置为静音并尽量避免频繁出入教室。 



18 
 
 

 

七、项目报价 

针对此次对标华为项目，实际行程为3天3夜，我司按照RMB 27,200元/人给予优惠报价。以上

报价含讲师费用、学习期间的酒店、餐饮、茶歇、市内交通(不含武汉-深圳往返交通费用)及

相关的税费。 

以上报价实际出行人数需30人以上，不足30人报价需另行商议。 

学习期间不再另行收费。 
 

酒店： 

入住酒店： 

广东省深圳市龙岗区环城路华为荔枝苑西区东门  安朴晓逸酒店 （The Amber Plaza） 

住房标准为标准单人间。 
 

交通： 

车辆：提供大巴车上下课接送服务。 

 

 

 

 


